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-ELEKTRONIK ORTAMDA TICARI FAALIYET YURUTULMESI VE
TICARI ELEKTRONIK ILETI GONDERILMESI HAKKINDA
HUKUK BULTENI-

Biilten Tarihi: 04.09.2018
I. GENEL BILGILER

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 5.11.2014
tarihli ve 29166 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak 1.5.2015 tarihinde ytiriirliige
girmistir. Bu kapsamda kanunun amaci, ticari iletisimi, hizmet saglayicive
aract hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araclariyla yapilan
sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiktimliliklerini ve
uygulanacak yaptirimlari diizenlemektir. Bu kanuna dayanilarak hazirlanan Ticari
[letisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik ise 15 Temmuz 2015
tarihinde ytrtrliige girmistir ve bu kapsamda, sirketinizin de amilan kanuna ve

ikincil mevzuata uyum saglamasi 6nem tasimaktadir.

Elektronik ticaret, fiziki olarak karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen cevrim ici iktisadi ve ticari her tuirlti faaliyettir. Hizmet saglayici ise

bu faaliyette bulunan gergek ya da ttizel kisileri ifade etmektedir.

Ticari elektronik iletisim, alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda,
mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik

ticarete iliskin her tiirli iletisimdir.

Ticari elektronik ileti, telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama
makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla
gonderilen veri, ses ve gortinti icerikli iletileri kapsamaktadir. Tanitim ve kampanya
amacl gonderdiginiz kisa mesajlar ve elektronik postalar ticari elektronik ileti 6rnegi

olarak sayilabilir.
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Kanuna gore mal ve hizmetlerinizi tanitmak, pazarlamak, isletmenizi
tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi igeriklerle tanmirligimizi artirmak amaciyla
alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderdiginiz ticari elektronik iletiler icin
alicinin kendisi tarafindan énceden onay almnir. Ancak, alicinin kendisiyle iletisime
gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya
hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler igin
ayrica onay alinmasina gerek yoktur. Elektronik ileti gondereceginiz kisiler yine tacir
veya esnafsa elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari elektronik iletiler i¢in
onceden onay alinmasi zorunlu degildir. Ancak bu kisilerin reddetme hakkinm

kullanmasi halinde yine 6nceden izin alinmasi gerekecektir.

Onay, yazili olarak veya her tiirlti elektronik iletisim araciyla alinabilir.
Onayda, alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade
beyani, ad1 ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer alir. Fiziki ortamda alinan
onayda, onay1 verenin imzasi aranir. Onayimn elektronik ortamda alinmas:
durumunda, onayin alindig: bilgisi, reddetme imkan: da taninmak suretiyle, alicinin
elektronik iletisim adresine ayni giin icinde iletilir. Alicinin elektronik iletisim
adresine ticari elektronik ileti gonderilerek onay talebinde bulunulamaz. Onay;
abonelik, satis ve tyelik sozlesmesi gibi bir sozlesmenin igerigine dahil edilerek
alintyorsa stzlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan 6nce, ticari
elektronik ileti kenar baslig1 altinda, reddetme imkani da taninarak en az on iki

punto ile yazilarak alinir.
II. YAPILMASI GEREKENLER

Onaym alinmasimi takiben ticari elektronik iletinin onaya uygun olarak

gonderilmesi kapsaminda takip edilmesi gereken adimlar sunlardur:

e Ticari elektronik iletinin basliginda veya igeriginde; tacirler igin
MERSIS numarasi ve ticaret unvanina, esnaflar icin ad1 ve soyad: ile

T.C. kimlik numarasina yer verilir. Hizmet saglayici, bunlara ek olarak
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marka veya isletme adi gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer

verebilir.

e Ticari elektronik iletide, elektronik iletisim aracmin tiirtine bagh
olarak hizmet saglayicinin telefon, faks, kisa mesaj numarasi ve
elektronik posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim

bilgilerinden en az birine yer verilir.

e Ticari elektronik iletinin niteligi iceriginden acik bir bigimde
anlasilamiyorsa tamitim, kampanya ve bilgilendirme gibi niteligi
belirleyici bir ibareye yer verilir. Bu ibare; kisa mesaj yoluyla
gonderilen iletilerde iletinin baslangicinda, elektronik posta yoluyla
gonderilen iletilerde konu boliimiinde, sesli aramalarda ise

gorusmenin baslangicinda belirtilir.

e Hizmet saglayicinin, alicinin ret bildirimi igin ticari elektronik iletide,
miisteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj numarasi veya yalnizca ret
bildirimine 6zgtilenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresini
vermesi gerekir. Ticari elektronik ileti hangi iletisim kanaliyla
gonderildiyse ret bildirimi de kolay ve {icretsiz bir sekilde olmak

tizere ayni iletisim kanaliyla saglanur.

e Ret bildirimi imkani, gonderilen her ticari elektronik iletide yer

almalidir.
Elektronik iletisim araglariyla bir s6zlesmenin yapilmasindan 6nce bilgi verme
yikiimliliagiiniin kapsami su sekildedir:
e Aliclarin  kolayca  ulasabilecegi sekilde ve  gitincel olarak

tanitici bilgilerini,

e Sozlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara iliskin

bilgileri,
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o Sozlesme metninin sozlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet
saglayici tarafindan saklanip saklanmayacagi ile bu sozlesmeye
alicitnin daha sonra erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu

erisimin ne kadar stireyle saglanacagina iliskin bilgileri,

e Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve

diizeltilmesine iliskin teknik araglara iliskin bilgileri,

e Uygulanan gizlilik kurallari ve varsa alternatif uyusmazhk ¢oztim

mekanizmalarina iliskin bilgileri,

e Varsa mensubu oldugu meslek odasiile meslekle ilgili
davranis kurallarini ve  bunlara  elektronik  olarak  ne sekilde

ulasilabilecegini belirtir.
Elektronik iletisim araglariyla alinan siparislerde izlenecek esaslar sunlardir:

e Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme
bilgilerinin girilmesinden 6nce, 6deyecegi toplam bedel de dahil
olmak {izere, sozlesmenin sartlarimin alic1 tarafindan acikca

gorilmesini saglar.

e Hizmet saglayici, alictnin siparisini aldigimi gecikmeksizin elektronik

iletisim araclariyla teyit eder.

e Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara

erisiminin mimkiin oldugu anda gergeklesmis sayulir.

e Hizmet saglayici, siparis verilmeden 6nce aliciya, veri
giris hatalarin belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve

erisilebilir teknik araglar1 sunar.

Ayrica tim bu stirecte elde edilen kisisel verilerin saklanmasindan ve giivenliginden
hizmet saglayic1 sorumlu olup; ilgili kisinin onay1 olmaksizin kisisel verileri tigtinciti

kisilere iletilemez ve baska amaclarla kullanilamaz.

Varyap Meridian A Blok No: 40 D: 230 Atasehir/iSTANBUL
Tel : 0216 510 14 45 | Fax: 0216 510 14 46
info@forensislaw.com - www.forensislaw.com



#istanbul

FORENSIS

attorney partnership

III. YAPTIRIMLAR
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun m. 12e gore,

a) Bilgi verme ytikimlultiginin yerine getirilmemesi; siparise iliskin 6deme
bilgilerinin girilmesinden ©nce toplam bedel de dahil olmak tizere sozlesme
sartlarinin agikca goriilmesinin saglanmamasi; onay alinmaksizin elektronik ileti
gonderilmesi ve onaya uygun olmayan elektronik ileti gonderilmesi durumlarinda

1.000 Tiirk lirasindan 5.000 Tiirk lirasina kadar,

b) Siparis alindiginin aliciya derhal teyit edilmemesi; siparis verilmeden 6nce
hatalarin diizeltilebilmesi i¢in teknik imkan sunulmamasy; ticareti yapan gergek veya
ttizel kisinin belirlenmesini saglayan bilgilerin sunulmamasi; haberlesmeyi saglayan
bilgilerin elektronik iletide yer almamasi; elektronik iletide konusunun ve amacinin

yer almamasi durumlarinda 1.000 Tiirk lirasindan 10.000 Tiirk lirasina kadar,

C) Indirim ve hediye gibi promosyonlardan faydalanmanin sartlarinin acikca
belirlenmemesi; gonderilen elektronik iletide bu iletileri almamak igin ret
bildiriminin ne sekilde yapilacagina iliskin bilgilerin yer almamasi; ret bildiriminde
bulunan aliciya elektronik ileti gonderilmeye devam edilmesi durumlarinda 2.000

Tiirk lirasindan 15.000 Tiirk lirasina kadar,

¢) Bakanlikca gorevlendirilen denetim elemanlarmin bilgi ve belge
taleplerinin karsilanmamas: durumunda ise 2.000 Tiirk lirasindan 5.000 Tiirk

lirasina kadar idari para cezasi verilir.

Bu maddede 6ngoriilen idari para cezalar1 hizmet saglayic1 gercek kisiler ile
ozel hukuk tiizel kisileri hakkinda uygulanir. Kanunun yiiriirliige girmesini takiben
Bakanlik ve Il midiirliiklerince sikayetlerin degerlendirilmesi sonucu yiiksek

miktarlarda ceza kesilmeye baslanmustir.
IV. SONUC

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dtizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari

[letisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yoénetmelik geregi alictmin onay1
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olmaksizin mal ve hizmet tanitimi, pazarlama ya da isletme tanitimi i¢in kisa mesaj,
elektronik posta vb. vasitalarin kullanilmasi veya elektronik iletisim araglariyla
sozlesme kurulurken mevzuattaki ytiktimliiliiklerin yerine getirilmemesi biiytik
yaptirimlarla karsilasma ihtimalini dogurmaktadir. Bu sebeple, ivedilikle Kanun'a

uyum calismalarinin baslatilmasi 6nem arz etmektedir.

Forensis Hukuk olarak, akliniza takilan her tiirlti soru ve sorun icin uzman

ekibimizle sizlere yardimci olmaktan mutluluk duyacagiz.
Saygilarimizla

Forensis Hukuk Biirosu

Not: Biiltenimizde yer verilen aciklamalar, ilgili mevzuat cercevesinde
konuyu genel hatlariyla ele alir tarzda hazirlanmistir. Size 6zel detayl bilgi igin

Buromuzla baglantiya gegcmenizi tavsiye ederiz.
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