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KORONAVIRUS SALGINI SEBEBIYLE UCAK BILETLERININ IPTAL
EDILEBILiRLiGi HAKKINDA

-HUKUK BULTENI-
BULTEN TARIHi: 27.03.2020
GIRIS

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan Koronaviriis (COVID-19)
bulasic1 hastaligi bu bolgeyle sinirli kalmamis; diinya genelinde 170’ten fazla iilkeye
yayilmistir ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi, yani biitiin kitalar1 etkileyen ve
tim insanlar1 tehdit eden bir salgin hastalik olarak ilan edilmistir. Hastalik ilk etapta
yurtdisindan tasindigindan Tiirkiye de diger bircok iilke gibi disardan gelen uguslara iilke
sinirlamasi getirmistir. Bazi sinirlamalarin sona erecegi tarihler belirtilmisken bazi tarihler
ise belirsizdir. Halkin tedbir olarak sokaga ¢ikmamaya tesvik edildigi bu donemde yurt ici
ucuslarinda da onemli derecede diisiis s6z konusudur. Bu sebeplerle, planlanmis ugus
seyahatleri COVID-19 salgimindan etkilenen yolcularin hangi haklarinin oldugu isbu bilgi

notu kapsaminda ele alinmaya ¢aligilacaktir.

HAVAYOLU iLE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN HAKLARINA ILiSKIN
YASAL DUZENLEME

Havayolu ile seyahat eden yolcularin sahip oldugu haklar ve bu haklarin gecerli oldugu
durumlar ile yolcularin ugaga kabul edilmedigi, uguslarinin iptal edildigi ve uguslarinin
ertelendigi durumlardaki asgari haklar1 03.12.2011 tarihli ve 28131 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Y 6netmelik
(SHY-Yolcu) (“Yonetmelik”) ile belirlenmis ve diizenlenmistir. 25 Mart 2020 tarihli ve
31079 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Havayolu Ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklarma Dair Yonetmelik’te (Shy-Yolcu) Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile

Yonetmelik’in 20. maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki gecici madde eklenmistir:

GECICI MADDE 1 — “(1) COVID-19 salgin: nedeniyle 5/2/2020 tarihinden itibaren

ucusun iptal edilmesi durumunda, bu iptaller sebebiyle ucusu icra eden veya etme
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taahhiidiinde bulunan hava tasima isletmesi 8 inci, 9 uncu ve 10 uncu maddelerde yer

alan hiikiimlerden ugus yasaklart kalktiktan sonraki iki ay sonuna kadar muaftir.

(2) COVID-19 salgini nedeniyle ucusu iptal edilen yolcunun, hava tasima isletmesinin
bos koltuk durumuna bagl olarak istedigi bir tarih igin bilette degisiklik yapma veya bileti
aciga alma hakki vardwr. Yolcu, a¢iga alimip kullanilmayan biletin iadesini ugus yasaklari

’

kalktiktan sonraki iki ayin sonrasinda hava tasima igletmesinden alabilir.’

COVID-19 SALGINININ UCUSLAR ACISINDAN HUKUKIi
NITELENDIRMESI

Yonetmelik’in 4. maddesinin 1. fikras1 g) bendinde olaganiistii hal su sekilde
tanimlanmistir: “Ugusu icra eden hava tasima igletmesinin ¢alismasini etkileyen ozellikle
siyasi istikrarsizlik, ilgili ucusun gerceklestirilmesine uygun olmayan meteorolojik sartlar,
dogal afetler, giivenlik riskleri, beklenmedik ugus emniyeti noksanliklar: ve grev gibi
durumlar”. Diizenlemede belirtilen haller Orneklendirme yoluyla sayilmis sinirl
tutulmamustir, bu nedenle COVID-19 salgininin hava tagima igletmesi i¢in olaganiistii bir
hal teskil ettigi sOylenebilecektir. Gegici diizenleme yapilmasaydi dahi; Yonetmelik’in
6.maddesinin 4. fikras1 geregi, iptale olaganiistii halin neden oldugunun kanitlanmasi

halinde hava tagima isletmesinin tazminat 6deme yiikiimliiliigli bulunmayacakti.

Ugak bileti satin alirken, yolcu ile hava tasima isletmesi arasinda bir tasima s6zlesmesi
kurulmaktadir. Hava tasima isletmesinin asli edim yiikiimliligii yolcunun havayolu ile
seyahat etmesinin saglanmasiyken; yolcunun asli edim ylkiimliiliigi ise tasima bedelinin
odenmesidir. Ancak COVID-19 salgini nedeniyle havayolu isletmeleri 6zellikle yurtdist
ucuslarinda asli edimini yerine getirememektedir. Bunun sebebi planlanan seyahatin
Tiirkiye’nin ugus yasagi koydugu bir iilke olmasi olabilecegi gibi; karsidaki tilkenin
Tiirkiye’den yapilacak ucuslara izin vermemesi de olabilir. Her iki durumda da havayolu
isletmesi i¢in bir hukuki imkansizlik s6z konusudur. Seyahat, idari tedbirler sebebiyle
gerceklestirilememektedir. Peki bu imkansizlik sebebiyle biletlerin iptal edilmesi veya

ertelenmesi miimkin mudir?
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BILET ERTELEME, ACIGA ALMA VE IADE HAKLARI

Yukarida alintilanan Gegici Madde ile Yonetmelik’in “Tazminat Hakk:” baslikli 8.
maddesi, “Geri Odeme veya Giizergah Degisikligi” baslikli 9. maddesi ve “Hizmet
Hakk1” baslikli 10. maddesindeki diizenlemeler ugus yasaklarinin kalkmasindan itibaren 2
ay boyunca hava tasima isletmesi aleyhine uygulanamayacaktir. Yani COVID-19 salgini
sebebiyle ucusun iptal edilmesi halinde yolcu bu siirede havayolu isletmesinden
tazminat talebinde; geri 6deme veya giizergah degisikligi talebinde bulunamayacak
ve hava tasima isletmesi bekleme siiresine gore yolcuya beslenme, konaklama ve
ulasim bedelsiz olarak saglamakla yiikiimlii olmayacaktir. Bu siire gectikten sonra ise
COVID-19 salgini nedeniyle ucusu iptal edilen yolcu, hava tasima isletmesinin bos
koltuk durumuna bagl olarak istedigi bir tarih i¢in bilette degisiklik yapma veya bileti
aciga alma hakkini kullanabilecektir. Yolcu, aciga alinip kullanilmayan biletin iadesini
ucus yasaklar1 kalktiktan sonraki iki ayin sonrasinda hava tasima isletmesinden

alabilecektir.

Burada Gegici Madde ile yalnizca iptal edilen uguslarla ilgili diizenleme yapildigina
dikkat ¢ekilmelidir. Bu durumda yurtigi ugus bileti olan bir yolcu icin ucuslar devam
ettigi siirece bu hiikiim uygulanmayacaktir. Evinden ¢ikmak istemeyen ve aldig: bileti
kullanmak istemeyen yolcu wucusu iptal edilmedigi miiddetce bu imkanlardan
faydalanamayabilecektir. Hava tasima isletmelerinin bu konuda ayrik uygulamalar
mevcuttur. Ulke genelinde sokaga ¢ikma yasag ilan edilmesi halindeyse yolcu agisindan

bileti kullanma imkaninin kalmayacag: stiphesizdir.
SONUC

Yonetmelik’te yapilan gegici diizenlemeler 05/02/2020 tarihinden itibaren COVID-19
sebebiyle iptal edilen seyahatler i¢in olmakla birlikte; belirli bir siire 6ngoriilmemis ugus
yasaklariin kalktig1 donem isaret edilmistir. Seyahat kisitlamalarinin etkin oldugu siireg
boyunca yukaridaki agiklamalar gegerliligini koruyacaktir ve hava tasima isletmeleri i¢in
yasaklar kalktiktan sonra 2 ay ek bir muafiyet siiresi Ongoriildiigi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin; Haziran 2020 tarihi icin rezervasyon yaptirmis bir yolcu
ucus yasaklar1 Nisan 2020 sonunda kalkarsa bu haklardan faydalanamayacakken;
yasaklarin o donemde de devam etmesi ve ucusunun salgin sebebiyle iptal olmasi
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halinde faydalanabilecektir. Promosyonlu biletler her ne kadar satin alindiktan
sonra iptal, iade ve degisiklik yapma imkam bulunmayan ve yolcunun bu konuda
acikca bilgilendirildigi biletler olsa da COVID-19 salgiminin olaganiistii bir hal
olmasi ve ucus yasaginin hukuki imkansizhik teskil etmesi sebebiyle; ucus yasagi
kapsaminda olan seyahatler i¢in alinan promosyonlu bilet sahiplerinin de erteleme,

degisiklik gibi haklarimin bulundugu kanaatindeyiz.
Saygilarimizla
Forensis Hukuk Biirosu

Not: Biiltenimizde yer verilen acgiklamalar, ilgili mevzuat cergevesinde konuyu genel
hatlariyla ele alir tarzda hazirlanmistir. Size 6zel detayl bilgi i¢in bir avukatla baglantiya

gecmenizi tavsiye ederiz.
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